
Analyse 
Klantevredenheidsonderzoek CO2-

Prestatieladder



Doel

Meten kwaliteit en tevredenheid bij gecertificeerde 
bedrijven over de volgende onderwerpen:

o Handboek 2.2
o Website
o Helpdesk









Q4: De volgende vragen gaan over Handboek 2.2. Wat vindt u 
van:



Q5: Wat vindt u van de website van de CO2-Prestatieladder 
(www.skao.nl)?



Q6: Hoe tevreden bent u in het algemeen over de CO2-
Prestatieladder?



Q6: Hoe tevreden bent u in het algemeen over de CO2-
Prestatieladder?



Q7: De volgende vragen gaan over de helpdesk van de SKAO. 
Wat vindt u van:



Q8: De volgende vragen gaan over de communicatie en 
informatieverstrekking van de SKAO. Wat vindt u van:


